Regulamin $wiadczenia ustugi pomocy prawnej dla klientéw CUK Ubezpieczenia

§ 1. Postanowienia ogdlne
Postanowienia niniejszego Regulaminu (zwanego dalej ,Regulaminem”) majg zastosowanie
do wszystkich umoéw o organizacje swiadczenia ustug prawnych zawieranych z Availo
Sp. z 0. 0. przez CUK Ubezpieczenia Sp. z 0. 0. Sp. K. na rzecz oséb trzecich - Klientow.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

§ 2. Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1.
2.

10.

Availo — Availo Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce,

Prawnik — wspotpracujgcy z Availo adwokat, radca prawny lub doradca podatkowy wpisany
odpowiednio na liste adwokatéw, radcéw prawnych lub doradcéw podatkowych
prowadzong przez witasciwe organy samorzgdu zawodowego adwokatéw, radcow prawnych i
doradcéw podatkowych.

Ustuga — organizacja swiadczenia Ustugi prawnej na zasadach okreslonych w Regulaminie i
poszczegdlnych Pakietach ustug lub na zasadach okreslonych w indywidualnej umowie z
Klientem,

Klient— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora:

1) za posrednictwem CUK nabyta co najmniej 1 polise roczng i ktora wyrazita wole
Swiadczenia ustug przez CUK w przysztosci, z ktdrg CUK moze kontaktowa¢ sie w celu
przedstawienia ofert i

2) ktdra wyrazita wole $wiadczenia Ustugi, zgodnie z regulaminem.

Ustuga pakietowa — Ustuga $wiadczona na podstawie umowy zawartej przez Klienta za
posrednictwem CUK Ubezpieczenia Sp. z 0. 0. Sp. K.,

Call center — centrum odbioru zlecenia od Klienta, ktérego zadaniem jest przekazaé sprawe
do witasciwego prawnika — w zaleznosci od stopnia skomplikowania sprawy i zyczenia Klienta.
Call center to takze system porozumiewania sie prawnikow z Klientem,

Pakiet ustug — wariant ustug pakietowych okreslajacych liczbe ustug, ich zakres oraz forme
Swiadczenia i ceng,

Ustuga Prawna — udzielane przez Prawnika Porady prawne lub inne ustugi prawne okreslone
przez Availo, $wiadczone zgodnie z przepisami ustawy o radcach prawnych, ustawy prawo o
adwokaturze lub ustawy o doradztwie podatkowym, w zakresie okreslonym w Regulaminie i
Cenniku lub na zasadach okreslonych w indywidualnej umowie z Klientem, ktdrych
organizacje, w ramach Ustugi, zapewnia Availo,

Porada prawna — wskazanie zgodnego z polskim prawem postepowania w przedstawionym
przez Klienta stanie faktycznym (okolicznosciach). Przez porade prawng rozumie sie ponadto,
miedzy innymi: analize dokumentdw oraz inne ustugi prawne zgodne z katalogiem
okreslonym w ustawach o adwokaturze, o radcach prawnych oraz o doradztwie
podatkowym,

Konto Klienta — prowadzone w systemie informatycznym i dostepne za posrednictwem sieci
Internet, po podaniu przez Klienta przyznanego mu loginu i hasta, indywidualne konto
przypisane do kazdego Klienta, stuzgce w szczegdlnosci do:

1) zakupu Ustugi przez Klienta,

2) korzystania przez Klienta z Ustugi, w tym zapisywania historii korzystania z
Ustug prawnych,

3) kontaktéw Klienta i Availo, w tym przesytania dokumentdw zwigzanych ze
Swiadczong Ustugg prawna.



11. Umowa — umowa swiadczenia ustugi prawnej, zawierana przez CUK na rzecz Klienta, na
podstawie ktérej Klient uzyskuje prawo do zgdania spetnienia swiadczenia bezposrednio od
Availo.

§ 3. Rejestracja

1. Rejestracji w systemie informatycznym Availo Klient dokonuje za posrednictwem strony
internetowej www.cuk.availo.pl

2. Rejestracja polega na wypetnieniu formularza rejestracyjnego.

3. W celu dokonania rejestracji nalezy skorzystac¢ z odnosnika ,,Zarejestruj sie” na stronie
www.cuk.availo.pl i uzupetnié swoje dane poprzez podanie w formularzu rejestracyjnym
wymaganych w nim danych. Proces rejestracji wymaga od Klienta zapoznania sie i
zaakceptowania postanowien niniejszego Regulaminu. Poprzez zaznaczenie podczas procesu
Rejestracji pola ,,Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje tres¢ Regulaminu”, Klient
potwierdza, ze przeczytat, zrozumiat i akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych, na akceptacje polityki prywatnosci i
polityki cookies stosowanej przez Availo.

4. Po wypetnieniu i potwierdzeniu danych na formularzu rejestracyjnym, na podany w nim
adres email zostanie wystana wiadomos¢ wskazujgca sposdb potwierdzenia Rejestracji.

Z chwilg potwierdzenia Rejestracji przez Klienta nastepuje zakoriczenie procesu rejestracji,
ktére skutkuje utworzeniem Konta Klienta.

5. Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone Klientowi poprzez korzystanie z
Konta Klienta przez osoby trzecie z wykorzystaniem posiadanego przez Klienta loginu i hasta.

§ 4. Zakres Ustugi
1. Ustuga obejmuje zapewnienie Ustugi prawnej swiadczonej przez wspotpracujgcych z Availo
Prawnikéw. W zakres Ustugi wchodzi ponadto:
1) zapewnienie infrastruktury umozliwiajacej kontakt z Prawnikiem (linia telefoniczna,
strona internetowa umozliwiajgca utworzenie Indywidualnego Konta Klienckiego),
2) pokrycie i rozliczenie kosztdw porady prawnej Swiadczonej przez Prawnika w zakresie
okreslonym w Regulaminie i Pakiecie ustug,
3) skoordynowanie udzielenia porady prawnej przez Prawnika.
2. Zapewnienie $wiadczenia Ustugi prawnej obejmuje zakres, forme $wiadczenia ustugi i liczbe
ustug okreslone w Pakiecie ustug zakupionym przez CUK na rzecz Klienta.
3. Klient moze w trakcie jednego miesigca kalendarzowego uzyskacd tylko jedng ustuge prawng,

chocby za posrednictwem CUK wykupit rézne polisy.

§ 5. Sposdb swiadczenia Ustugi prawnej
1. Availo organizuje $wiadczenie Ustugi prawnej w nastepujgcy sposob:
1) udzielenie telefonicznej porady prawnej obejmujacej:
a) analize umodw i innych dokumentéw otrzymanych od klienta, potrzebnych do
udzielenia prawidtowej porady,

b) wskazanie podstawy prawnej wraz z przekazaniem tresci aktu prawnego,
c) przekazanie wzoru umowy lub pisma procesowego,
d) informacje o wysokosci kosztow sgdowych i procedurach w danej sprawie,
e) informacje o sgdach i innych organach wtasciwych dla sprawy,

§ 6. Termin swiadczenia Ustugi prawnej
1. W zaleznosci od zakresu Ustugi, Ustuga prawna swiadczona jest:
1) w przypadku porady telefonicznej — niezwtocznie po rozpoczeciu rozmowy
telefonicznej miedzy Klientem a Prawnikiem, w czasie trwania rozmowy
telefonicznej.



2. W przypadku koniecznosci uzupetnienia przez Klienta opisu sprawy, w szczegélnosci
przestania dokumentow niezbednych do $wiadczenia Ustugi prawnej, w czasie 72 godzin od
przekazania przez Klienta dokumentéw, chyba ze inny termin zostat z Klientem indywidualnie
uzgodniony.

§ 7. Jezyki
Ustuga prawna $wiadczona jest w jezyku polskim.

§ 8. System prawny
Ustuga prawna $wiadczona jest w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowigzujace
w Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 9. Opis sprawy przez Klienta

1. Ustuga prawna swiadczona jest w oparciu o podany przez Klienta opis sprawy. W sytuacji gdy
przedstawiony telefonicznie opis sprawy wymaga uzupetnienia Klient przesyta poprzez Konto
Klienta, pocztg elektroniczng lub faxem dokumenty niezbedne do udzielenia porady prawne;j.

2. Zmiany stanu faktycznego dokonane po udzieleniu porady prawnej, powodujace koniecznos¢
udzielenia nowej porady prawnej traktowane s3 jako nowa sprawa.

3. W przypadku gdy z opisu sprawy przez Klienta wynika, ze dana sprawa wykracza poza zakres
Ustugi wynikajacy z Umowy, Regulaminu lub Cennika, Klientowi moze zosta¢ przedstawiona
propozycja skorzystania z Porady prawnej na indywidualnie okreslonych warunkach.

4. Availo zastrzega sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustugi prawnej do chwili uzyskania
od Klienta oswiadczenia, ze podany przez Klienta opis sprawy lub przedstawione dokumenty
stanowig wyczerpujacy i petny obraz stanu faktycznego w sprawie, w ktorej Klient oczekuje
Swiadczenia Ustugi prawnej. Odpowiedzialnos$¢ Prawnika za prawidtowos¢ swiadczonej Ustugi
prawnej jest ograniczona zakresem opisu sprawy lub przedstawionych dokumentéw
sktadajacych sie na obraz stanu faktycznego, ktéry zostat potwierdzony przez Klienta w
oswiadczeniu.

§ 10. Terminy Swiadczenia Ustugi
Availo zapewnia dostep do Ustugi w godzinach 8.00-20.00 od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz z wytgczeniem dnia 24 grudnia oraz dnia 31 grudnia kazdego roku.

§ 11. Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi.

1. Klient nabywa prawo do skorzystania z Ustugi poprzez zawarcie z CUK Ubezpieczenia Sp. z
0.0. Sp. K. rocznej umowy ubezpieczenia.

2. Klient moze rozpoczgc korzystanie z Ustugi najwczesniej w kolejnym dniu roboczym
nastepujgcym po dniu zawarcia z CUK Ubezpieczenia Sp. z 0.0. Sp. K. rocznej umowy
ubezpieczenia.

3. Przez okres obowigzywania Umowy, Availo zobowigzane jest do zapewnienia Klientowi
mozliwosci skorzystania z Ustugi prawnej na zasadach okreslonych w Regulaminie i w
wybranym Pakiecie ustug.

§ 12. Zakres ilosciowo — materialny Ustugi
1. W Umowie Strony okreslajg zakres Ustugi, obejmujgcy okreslong ilos¢ i rodzaj Ustugi prawnej,
zgodnie z dostepnymi Pakietami ustug lub zgodnie z indywidualnymi ustaleniami z Klientem.
2. Ustuga prawna w ramach Ustugi, ktdra nie zostanie wykorzystana w danym okresie
rozliczeniowym, nie przechodzi na nastepny okres rozliczeniowy.
3. Zakres ilosciowo — materialny Ustugi prawnej niemieszczacej sie w zakresie Ustug jest
ustalana w odrebnej umowie Availo z Klientem.



§ 13. Korzystanie z Ustugi prawne;j.
Z chwilg zawarcia z CUK Ubezpieczenia Sp. z 0.0. Sp. K. rocznej umowy ubezpieczenia, Klient
nabywa prawo do skorzystania z Ustugi na podstawie swojego numeru klienta, do ktérego
przypisane sg informacje na temat przystugujgcego mu Pakietu ustug oraz okresu
obowigzywania Ustugi.
Po potaczeniu sie z numerem telefonu Availo, Klient w celu identyfikacji, obowigzany jest
podac posiadany numer klienta.
Po dokonanej identyfikacji Klient przedstawia pracownikowi Call Center informacje, jakiej
dziedziny prawa dotyczy zapytanie.
W celu umozliwienia Klientowi skorzystania z pomocy Prawnika. Klient na prosbe pracownika
Call Center podaje dodatkowe informacje niezbedne do przetaczenia do odpowiedniego
Prawnika.
W celu zapewnienia najwyzsze] jakosci Ustugi, rozmowy sg nagrywane.

§ 14. Czas trwania Umowy
Umowa zawierana jest na czas okreslony w Pakiecie ustug z zastrzezeniem § 15 ust.1 pkt. 2).
Umowa o Swiadczenie Ustugi prawnej niemieszczacej sie w zakresie Pakietu ustug zawierana
jest na czas okreslony w odrebnej umowie z Availo Klientem.

§ 15. Rozwigzanie Umowy
Umowa ulega rozwigzaniu wskutek
1) uptywu okresu na ktdry zostata zawarta,
2) wykorzystania ostatniej limitowanej ustugi w Pakiecie ustug.
Availo moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku stwierdzenia
udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych umozliwiajacych korzystanie z Ustugi.

§ 16. Zakres odpowiedzialnosci Availo
Availo odpowiada za nalezytg jako$¢ $wiadczenia Ustugi.
Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi w wyniku
dziatania sity wyzszej, przerwy w zasilaniu, awarii systemu informatycznego. Niezwtocznie po
ustaniu przeszkody Availo przystepuje do Swiadczenia Ustugi.

§ 17. Whniesienie reklamacji i sposdb jej rozpatrzenia
Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi i Ustugi prawnej mozna wnosi¢ pisemnie
lub drogg elektroniczng
Reklamacje nalezy sktadac na adres korespondencyjny: Availo Sp. z 0.0., Jasionka 954, 36-002
Jasionka, z dopiskiem: Reklamacja Availo lub na adres e-mail: biuro@Auvailo.pl, podajac w
temacie wiadomosci: Reklamacja Availo.
W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zostac poproszony o podanie danych
umozliwiajgcych identyfikacje oraz o podanie okoliczno$ci faktycznych niezbednych do
nalezytego rozpatrzenia reklamacji. Availo udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni
od jej wptyniecia, z zastrzezeniem ust.4. W przypadku koniecznosci uzupetnienia okolicznosci
faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji, czas na udzielenie
odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do 30 dni.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej, nie mniej na prosbe Klienta
odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona w inny sposdb, uzgodniony przez Availo
i Klienta.



§ 18 Przetwarzanie danych osobowych, polityka prywatnosci i polityka cookies

Klient, zawierajagc Umowe z CUK Ubezpieczenia Sp. z 0.0. Sp. K. wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Availo w celu prawidtowego wykonania Umowy.
Wobec Klientéw korzystajgcych z portalu www.cuk.availo.pl stosowana jest polityka
prywatnosci obowigzujgca w Availo. Zakres przekazanych Availo danych osobowych moze
obejmowaé, z zastrzezeniem ust. 3, w szczegdlnosci:

1) imie i nazwisko Klienta,

2) adres Klienta,

3) numer telefonu i/ lub faksu,

4) adres poczty elektronicznej (e-mail)
Availo i CUK Ubezpieczenia Sp. z 0.0. Sp. K. mogg odrebnie okresli¢ zakres przekazanych przez
Klienta danych osobowych.

§ 19. Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 12 stycznia 2015 roku i ma zastosowanie do Uméw
zawartych po tej dacie przez CUK Ubezpieczenia Sp. z 0.0. Sp. K. na rzecz Klientow.
Umowy pomiedzy Klientem a Availo realizowane sg na podstawie postanowient Regulaminu,
obowigzujgcego w dniu zawarcia Umowy.
Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze Klienta, powstate wskutek
przekazania przez Klienta btednych danych.
Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéow wynikajacych z Umowy, w ktdérej strong jest
Klient bedacy osobg fizyczng nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej, jest Sad wtasciwy
miejscowo dla takiego Klienta lub Sgd Rejonowy w Rzeszowie.
W pozostatych przypadkach Sagdem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z
Umowy jest Sad Rejonowy w Rzeszowie.



